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% Eurostat 2020. - u posljednjih 60 godina u EU prosjeCni Zivotni ljudski
vijek produljuje se 2 godine u desetljeCu (74 — 82 godine)

% EU — 2080. udio osoba u dobi 80+ povecCat Ce se s 5,8% na 14,6%
% EU — udio starijih osoba 65+ 2019. = 20,3%;
% EU — udio starijih osoba 65+ 2100.= 31,3% (procjena)

% EU do 2060. prosjeCni gradanin imat Ce 47,2 godine
% EU do 2060. osobe 65+ Cinit Ce preko 30 % stanovniStva EU

% Kako ublaziti posljedice demografskog starenja stanovniStva?
- suoCavanje s ekonomskim, socijalnim i gospodarskim poteskoCama



Dramaticni podaci dobne strukture stanovniStva iz popisa 2021.
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- OBZ u deset godina
izgubila viSe od 45.551

stanovnika (oko 15%)

- OBZ 2021. ima ukupno
259.481 stanovnika

- OsjeCko-baranjska
Zupanija ima = 20,9%

stanovnika 65+ (54.299 t;j.

5,37% viSe nego 2011.=
51.534 tj. 15,5%)

- grad Osijek (ima 96.848
stanovnika, od toga 65+
ima 21.349 tj. 22,16%

POPIS 21

UKUPAN BROJ STANOVNIKA PO ZUPANIJAMA, 2021./2011:
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REPUBLIKA HRVATSKA
Zagrebacka zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Karlovacka zupanija
Varazdinska Zupanija
Koprivnicko-krizevacka Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Primorsko-goranska Zupanija
Licko-senjska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija
PoZesko-slavonska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Zadarska zZupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Sibensko-kninska Zupanija
Vukovarsko-srijemska zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Istarska Zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Medimurska zupanija

Grad Zagreb

wWww.popis2021.hr



Kako u punini prozivjeti duge godine starosti
(1/3 ukupnog zivotnog vijeka)?
% 21. stoljeCe - prva generacija starijih ljudi u ljudskoj povijesti
% u RH 2021. (DZS) zivi 868.638 stanovnika starijih od 65 godina (22,3%)
% jedno od rjeSenja: KNJIZNICNE USLUGE ZA OSOBE TRECE ZIVOTNE
DOBI
% Citanje knjiga pokrecCe i njeguje kognitivne procese, mentalnu agilnost,
empatiju, druStvenu percepciju i emocionalnu inteligenciju

— povoljno utjeCe na dulji Zivotni vijek

% KnjizniCni prostori - Citaonice i socijalno ugodni ukljuCivi prostori

% knjizniCni programi u klubovima Citatelja u narodnim knjiznicama —
senzibilizirani za starije i starenje

% prevencija ubrzanog starenja - podizanje razine Citanja i pismenosti

% izvodenje art-terapijskih programa — izraZzavanje unutarnjeg svijeta kroz
likovhu umjetnost, glazbu, ples, glumu, priCanje, pisanje priCa i poeziju
— vodeno Citanje ima terapijsku ulogu (pobudivanje zdravih emocija)




KnjizniCne usluge za korisnike
treCe zivotne dobi - preporuke

1) programe - osmisliti za ,,medugeneracijsku
integraciju” u okviru cjelozivotnog uCenja

2) tehniCki opremiti knjiznice za posebne skupine
korisnika (povecCala za Citanje, nabava grade lagane za
Citanje, knjige u uveCanom tisku, zvuCne knjige)

3) prosSiriti suradnju s domovima i udrugama
umirovljenika (zajedniCki programi, suradnja u nabavi
knjiga)

4) meduknjizniCna programska suradnja nuZna je radi
okupljanja i mogucCnosti razmijene kvalitetnih programa
(kao u radu s djecom i mladima)




A 4

KnjizniCne usluge za korisnike
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treCe zZivotne dobi - preporuke

5) LITERATURA —implementacija medunarodnih smjernica u rad
knjiznica i prilagodba nacionalnim potrebama

— ALA / RUSA Smjernice za knjizniCne i informacijske usluge za sta/;]i('e
osobe ﬁ?uidelines for Library and Information Services to Older Adults,
2008.) http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/libraryservices

— IFLA Smjernice za knjiZniCne usluge za bolniCke pacijente, starije osobe
i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjeStaj
(HKD 2009.) / Guidelines for libraries serving hospital patients and the
elderly and disabled in longterm care facilities, 2000.

— IFLA Smjernice za knjiZniCne usluge za osobe s demencijom
[ElektroniCka grada] (HKD 2011.)/Guidelines for library services to
ﬁersons with dementia, 2007.

ttp://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka

— Guidelines for Library Services with 60+ Audience: Best Practices (2017)
https://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/gui
elines/60plusGuidelines2017/.



http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/libraryservices
http://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka
https://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/60plusGuidelines2017.pdf
https://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/60plusGuidelines2017.pdf

Smjernice za knjizni€ne i informacijske usluge
za starije osobe (ALA) — 7 koraka:

1.  UKLJUCITI KNJIZNICNE USLUGE ZA STARIJE OSOBE U OPCI KNJIZNICNI
PLAN, PRORACUN | PROGRAM USLUGA

ukljuCivanje potreba starijih u strateSko planiranje i proces evaluacije
uvrstiti financiranje grade i usluga za starije u proraCun knjiZnice
traziti dodatno financiranje programa i usluga za starije osobe

2. OSIGURATI PRISTUP ZGRADAMA, GRADI, PROGRAMIMA | USLUGAMA ZA
STARIJE OSOBE

osigurajte olakSani pristup zgradi knjiZnice te osvjetlienje, putokaze i
prikladni namjesStaj

omogucCavanje koriStenja informacija putem raznolike grade u raznim
formatima

kupnja i upotreba tehnoloSkih pomagala za lakSi pristup gradi i
programima

osiguravanje usluga za starije kojima je otezano posjeCivanje knjiZnice




Smjernice za knjizni€ne i informacijske usluge
za starije osobe (ALA) — 7 koraka:

3. TRETIRATI STARIJE OSOBE S POSTOVANJEM PRI KORISTENJU USLUGA

* promoviranje bolje radne vjeStine i komunikaciju s osobama svih dobnih
skupina putem trajne edukacije djelatnika
e integriranje knjizniCnih sluzbi i usluge za starije odrasle osobe s

uslugama za ostale korisnike

* planiranje rada sluzbi i usluga za starije osobe da podupiru kulturalnu

raznolikost i ekonomske razlike

4. PRIMUENITI ISKUSTVO STARUJIH OSOBA

e ukljuCivanje starijih osoba i volontera u osmiSljavanje programa

* promoviranje zapoSljavanja starijih osoba kao dijela osoblja knjiZnice

e poticanje starijih osoba da budu veza sa zajednicom (metoda integracije)




SMjermnice Za Krjiarneone | mnformacijsKe
usluge
za starije osobe (ALA) — 7 koraka:

5. OSIGURATI | PROMOVIRATI INFORMACIJE | IZVORE O STARENJU
* razvoj zbirki prema informacijskim potrebama starijih odraslih osoba
e razvoj knjiZnica kao srediSta informacija i izvora za starije osobe,
obitelji, njegovatelje i struCnjake
e omogucavanje pristupa internetskim uslugama i informacijama

6. OSIGURATI KNJIZNICNE SLUZBE | USLUGE PRIKLADNE POTREBAMA
STARIJIH OSOBA
* izrada programa u skladu s potrebama i interesima
e educiranje starijih osoba kako bi postali samostalni korisnici
e pruZanje pristupa tehnologiji ili edukacija za koriStenje tehnologije
* razvoj programa i usluga za starije osobe koje ne mogu posjeCivati
knjiZnicu
* promoviranje usluga i programa za ovu skupinu korisnika




SMjermnice Za Krjiarneone | mnformacijsKe
usluge
za starije osobe (ALA) — 7 koraka:

7. SURADNJA S AGENCIJAMA UNUTAR ZAJEDNICE |
SKUPINAMA KOJE PRUZAJU USLUGE STARIJIMA

* saznati koje su organizacije i skupine u zajednici
namijenjene ovim korisnicima ili su oni u te organizacije
ukljuCeni

e odrediti uloge osoblja knjiznica i agencija u postizanju
cilieva suradniCkih organizacija

* sklapanje partnerskih odnosa s mjesnim organizacijama
za knjizniCne programe i izvedbu tih usluga

* suradnja s postojeCim agencijama i obrazovnim

ustanovama u iromoviran'lu c"eloiivotnoi u(":enla



IFLA Smjernice za knjizniCne usluge

za osobe s demencijom (2011.)
http://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka

DEMENCIJA kao izazov — nove knjizniCne usluge za kvalitetniju
starost

Obolest mozga koja po svjetskim znanstvenim pokazateljima postaje
bolest 21. stolje€a

Ou svijetu se godisnje kod ljudi mladih od 60 godina, dijagnosticiraju
3 novooboljela na 100.000 osoba, dok se u dobi iznad 60 godina
taj broj pove€ava na 125 oboljelih

Uprocjenjuje se da oko 24 milijuna ljudi u svijetu boluje od
demencije, Sto je posljedica sve starije populacije u razvijenim
zemljama i onima u razvoju

Odo 2040. preko 81 milijun oboljelih se predvida


http://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka

KARAKTERISTIKE DEMENCUE - upitnik

< nije dio normalnog starenja

< nije nasljedna

=] @ nije izlijeCiva, ali simptomi bolesti mogu se
ublaziti lijeCenjem antidementivima

®nije prisutna isklju€ivo u bogatim zemljama
(2/3 bolesnika zivi u zemljama s ubrzanim
razvojem)

®nedovoljno poznavanje demencije |
nerazumijevanje

#Udruge za Alzheimerovu bolest nude pomocC i
potporu bolesnima i njihovim skrbnicima
(okupaciona terapija — art terapija)

1l Potrebna je pomocC i edukacija Clanova obitel;i




Karakteristike demencije:

Toino ili netofno?
/

aVi Crlgoworile g vilarja | proveile svoie odgovone na sledadine sbanicama

Alzheimer's Disease
International Toéno Metotna

Osehe mlade ad 5 gadina ne magu abaljet] ad dermenclje

- Upoznaj lica

Gubitak spasabinesti 2 pamdivana jedini je simplam demencijz

demencije

Sto trebate znati o Alzheimerovoj bolesti i srodnim uzrocima demencija

[r=mandija ‘e dic narmalnog staranja

Dzm=ndja se ne meZe izdijedti

Pastoji puna uzraka cemencije

Damanclla & na dedca u bogatim zemljama

Jeginarn kadz se asobi dijagnosticica demencija, wise se nista ne
maZe utiniti

Vaian razioqg zasto judi s problemima pamdenja ne idy doktan je i
o ito se srame

Mz postoi mjesto gdje bise za demeancju moglo dobiti saviet i
pimol

Al Je Jedan adl mafih raditelja imao demenciju, imati dje i ja

fuzhaimerova bolest nije isto $to | demencija

Pastaji test kojim se uterdu je {diiagnosticira) demencijz

pad covjeka




IFLA Smjernice za knjizniCne usluge
za osobe s demencijom (2011.)

Hdo sada, knjizni€ari obi€no nisu bili
uklju€eni u krug struCnjaka koji se brinu za
osobe s demencijom

OvecCina javnih knjiznica nema
specijalizirane usluge za osobe s
demencijom

Okrajnji cilj [ usluge za osobe s
demencijom dio temeljnih usluga narodne
knjiznice

Oknjizni€ne usluge za starije podupiru
cjelozivotno stalno obrazovanje, imaju za
cilj omogucCavanje pristupa druStvenim,

kulturnim| zdravstvenim i druiim



IFLA Smjernice za knjizniCne usluge
za osobe s demencijom (2011.)

Smjernice donose:

[Edukaciju knjizniCara o demenciji

[Osnivanje zbirki knjizne i neknjizne grade (grada lagana za
Citanje, zvuCne knjige)

[IDostava grade na kuCnu adresu

[Suradnja sa struCnjacima iz pojedinih podrucja, s obitelji i
bolesnicima u raznim fazama bolesti.

POSEBNI PROGRAMI: Citanje na glas, sluSanje glazbe,
pjevanje, plesanje, prikazivanje filmova, pri€anje prica
(storytelling)

[Svrha: poticanje pamcCenja (prisjeCanjem dogadaja iz Zivota),

zabava i oiuétanie



IFLA Smjernice za knjizniCne usluge
za osobe s demencijom (2011.)

Komuniciranje s osobom s demencijom:

Ostrpljenje i briga, tijesna suradnja s obitelji i njegovateljima bolesnika

Huspostavite kontakt o€ima tako da osoba zna zna da govorite njoj, a
ne o njoj

Hzaokupite paznju osobe prije nego progovorite
Hgovorite jasno i polako (ne Zurite)
Hobratite paznju na govor tijela (smirenost, koristite utjeSne geste)

Okoristite jednostavan jezik, kratke reCenice i izbjegavajte stranih rijeCi
(odgovori ,da” i, ne”

Okoristite ponavljanja i dosljedne fraze

Opokazite razumijevanje i poStovanje, razgovarajte o svakodnevnim
temama



IFLA Smjernice za knjizniCne usluge
za osobe s demencijom (2011.)

Knjizni€na grada za osobe s demencijom

Oilustrirane knjige

I:Ikn(jige za Citanje naglas (eseji, bajke, kratke priCe, Sale, rime,
jednostavni kvizovi)

[tematske knjige za osoblje
Olokalna povijest, biografije poznatih, knjige o proSlosti

Ozvuéne knjige

Oglazba (smiruju€a klasiCna glazba, meditativna glaz.)
Omultimedija (vizualna grada i DVD-ovi, stari filmovi,

0 raCunalne igre)

Ugrada o demenciji za knjizniCno osoblje i njegovatelje

0“kompleti za prisjeCanje”



“Kompleti za prisje€anje” - korisni za
poticanje uspomena i razgovora

u Danskoj, knjiznice i umirovljeniCki domovi
mogu posudivati ove komplete iz Danskog

centra za prisjeCanje: tematski kompleti npr.
mogu sadrzavati tradicionalna kuhinjska
pomagala, Skolske knjige, predmete i pomagala
za hobije (vrtlarenje), lokalna povijest,
biografije poznatih, knjige o proSlosti

u SAD-u i UK te komlete prodaju nakladnici

u nordijskim zemljama, u porastu je izrada
takvih kompleta u knjiznicama (u suradnji s
njegovateljima i mjesnim udruZenjima za
povijest)



IFLA Smjernice za knjizniCne usluge
za osobe s demencijom (2011.)
epromoviranje knjizniCnih usluga -
BROSURE o uslugama za osobe s
demencijom

Vodit epodaci q.uslugama.osobama S
Za 050be s Alzheimerovom demencijom vezanima uz dom
bolescuinjinove clanove | (ustanovu)

obitelj *broSura izloZena u knjiZnici i
raspaCavana lijeCnicima,
medicinskim sestrama, socijalnim
radnicima, informativnim
centrima, na mjestima gdje se
sastaju starije osobe i njihova
rodbina

*e-marketing knjizniCnih usluga [
sadrzaj broSure takoder na
mrezZnim stranicama knjiznice




O. WICWUVUINARNUVUNI UNRUULI DIVL LA VT
(23.09.2011.):
Iskorak knjiznica u organiziranju posebnih programa

za osobe s demencijom
ZakljuCci:

Oedukacija knjizni¢ara dodatnim znanjima

Onabava grade lagane za Citanje na raznim medijima (knjige, AV
grada, likovni materijal)

Ouspostaviti suradnju knjizni€ara, njegovatelja, obitelji
Osuradnja s domovima za starije u posudbi grade
OprosSiriti postojeCe programe i uvesti nove

[kontinuirano provoditi biblioterapiju (ciljiano-vodeno Citanje),
Citanje na glas, razgovor o pro€itanom

Ouspostaviti nagradu najCitatelja treCe Zivotne dobi

Dsuradn'|a s Hrvatskom udruiom za Alzheimerovu bolest



Suradnja s Hrv. udrugom za Alzheimerovu bolest

Alleimer Caff =
&,
U srijedu S. oZujka 2014.
. pozivamo Vas od 11 do 13 sati
w Dubrovnik (ulaz s Trga bana Jelaliéa) na
"’nje i predavanje dr. sc. Paole Presedki
/ATELJA TIJEKOM RANOG,

| KASNOG STADIJA
EMERO‘\/;?BQLE e

wif

Alzheimer Café

*organizira se s ciljem destigmatizacije bolesti, pruzanja potpore
oboljelima i njegovateljima, Sirenje znanja o bolesti i problemima koje
ona Nosi

*namijenjen svima koji zele pridonijeti stvaranju boljeg, solidarnijeg i
drustveno odgovornijeg odnosa prema oboljelima i njihovim
obiteljima




Hrv. udrugom za Alzheimerovu bolest

Sqm == Svjetski dan
an lzheinerove bolesi '%:"f “  Alzheimerove bolesti,

4 21. rtqan . : ]

B upriliGuje niz dogadaja na
zagrebackom Cvjetnom
trgu i u drugim hrvatskim
gradovima pod geslom
"Jesenja ruza za jesen
zivota", a posebna

U Hrvatskoj demencijom zahvaéeno pozornost usmjerena na
oko 80.000 osoba, od toga je 2/3 zene (najugrozenije |
zena (oko 53.300) nose najveci teret kao
Svake godine u nas obolijeva oko skrbnici dementnih
13.000 ljudi, dok u najmanje 50 posto Clanova svojih obitelji).

sluéa"eva bolest ni"e di"ainosticirana.




CITANJE KNJIGA PRODUZUJE

Vjeibe za mentalnu dicij

dos i Goran Simic
Hrvatski Institut za istrativanje mozga, Medicinsk| fakultet Sveuéiista u Zagrebu

Posvetite svaki dan malo vremena svome mentalnom zdraviju i osjeéat éete se bolje, s novim poletom za sve Zvotne
izazove. Ovo su neke jednostavne aktivnosti koje ce poboljSati vasu mentalnu kondiciju.




